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施工索赔案例分析 

【案例一】 

背景: 

某施工单位根据领取的某 2000 平方米两层厂房工程项目招标文件和全套施工图纸，采用

低报价策略编制了投标文件，并获得中标。该施工单位（乙方）于某年某月某日与建设单位（甲

方）签订了该工程项目的固定总价合同。合同工期为8个月。甲方在乙方进入施工现场后，因

资金紧缺，无法如期支付工程款，口头要求乙方暂停施工一个月。乙方亦口头答应。工程按合

同规定期限验收时，甲方发现工程质量有问题，要求返工。两个月后，返工完毕。结算时甲方

认为乙方迟延交付工程，应按合同约定偿付逾期违约金。乙方认为临时停工是甲方要求的。乙

方为抢工期，加快施工进度才出现了质量问题，因此迟延交付的责任不在乙方。甲方则认为临

时停工和不顺延工期是当时乙方答应的。乙方应履行承诺，承担违约责任。 

    

    问题： 

 

1． 该工程采用固定总价合同是否合适？ 

2． 该施工合同的变更形式是否妥当？此合同争议依据合同法律规范应如何处理？ 

   

答案： 

 

问题1： 

答：因为固定总价合同适用于施工条件明确、工程量能够较准确计算、工期较短、技术不

太复杂、合同总价较低且风险不大的项目。该工程基本符合这些条件，故采用固定总价合同是

合适的。 

问题2： 

答：根据《中华人民共和国合同法》和《建设工程施工合同（示范文本）》的有关规定，

建设工程合同应当采取书面形式，合同变更亦应当采取书面形式。若在应急情况下，可采取口

头形式，但事后应予以书面形式确认。否则，在合同双方对合同变更内容有争议时，因口头形

式协议无法举证，只能以书面协议约定的内容为准。本案例中甲方要求临时停工，乙方亦答应，

是甲、乙双方的口头协议，且事后并未以书面的形式确认，所以该合同变更形式不妥。在竣工

结算时双方发生了争议，对此只能以原书面合同规定为准。 

在施工期间，甲方因资金紧缺要求乙方停工一个月，此时乙方应享有索赔权。乙方虽然未

按规定程序及时提出索赔，丧失了索赔权，但是根据《民法通则》之规定，在民事权利的诉讼

时效期内，仍享有要求甲方承担违约责任的权利。甲方未能及时支付工程款，应对停工承担责

任，故应当赔偿乙方停工一个月的实际经济损失,工期顺延一个月。工程因质量问题返工，造成

逾期交付，责任在乙方，故乙方应当支付逾期交工一个月的违约金，因质量问题引起的返工费

用由乙方承担。 

【案例二】 
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背景: 

 

某建设单位（甲方）拟建造一栋职工住宅，采用招标方式由某施工单位（乙方）承建。甲

乙双方签订的施工合同摘要如下： 

一、协议书中的部分条款 

    （一）工程概况 

工程名称：职工住宅楼 

工程地点：市区 

工程内容：建筑面积为3200平方米的砖混结构住宅楼 

（二）工程承包范围 

承包范围：某建筑设计院设计的施工图所包括的土建、装饰、水暖电工程 

（三）合同工期 

开工日期：2005年3月21日 

竣工日期：2005年9月30日 

合同工期总日历天数：190天(扣除5月1日～3日) 

（四）质量标准 

工程质量标准：达到甲方规定的质量标准 

（五）合同价款 

合同总价为：壹佰陆拾陆万肆仟元人民币（¥166.4万元） 

……… 

（八）乙方承诺的质量保修 

在该项目设计规定的使用年限（50年）内，乙方承担全部保修责任。 

（九）甲方承诺的合同价款支付期限与方式 

1、工程预付款：于开工之日支付合同总价的10%作为预付款。工程实施后，预付款从工程

后期进度款中扣回。 

2、工程进度款：基础工程完成后，支付合同总价的10%；主体结构三层完成后，支付合同

总价的20%；主体结构全部封顶后，支付合同总价的20%；工程基本竣工时，支付合同总价的

30%。为确保工程如期竣工，乙方不得因甲方资金的暂时不到位而停工和拖延工期。 

3、竣工结算：工程竣工验收后，进行竣工结算。结算时按全部工程造价的 3%扣留工程质

量保证金。在保修期（50 年）满后，质量保证金及其利息扣除已支出费用后的剩余部分退还

给乙方。 

 (十)合同生效 

合同订立时间：2005年3月5日 

合同订立地点：××市××区××街××号 

本合同双方约定：经双方主管部门批准及公证后生效 

二、专用条款中有关合同价款的条款 

合同价款与支付 
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本合同价款采用固定总价合同方式确定 

合同价款包括的风险范围： 

（1） 工程变更事件发生导致工程造价增减不超过合同总价10%； 

（2） 政策性规定以外的材料价格涨落等因素造成工程成本变化。 

风险费用的计算方法：风险费用已包括在合同总价中。 

风险范围以外合同价款调整方法：按实际竣工建筑面积520.00元/m
2
调整合同价款。 

三、补充协议条款 

在上述施工合同协议条款签订后，甲乙双方又接着签订了补充施工合同协议条款。摘要如

下： 

补1．木门窗均用水曲柳板包门窗套； 

    补2．铝合金窗90系列改用42型系列某铝合金厂产品； 

 补3．挑阳台均采用42型系列某铝合金厂铝合金窗封闭。 

    

     问题： 

 

1. 上述合同属于那种计价方式合同类型？ 

2. 该合同签订的条款有那些妥当之处？应如何修改？  

3. 对合同中未规定的承包商义务，合同实施过程中又必须进行的工程内容，承包商应如何

处理？ 
答案： 

 

问题1： 

答：从甲、乙双方签订的合同条款来看，该工程施工合同应属于固定总价合同。 

问题2： 

答：该合同条款存在的不妥之处及其修改： 

（1） 合同工期总日历天数不应扣除节假日，可以将该节假日时间加到总日历天数中。 

（2） 本工程是住宅楼工程，目前对该类工程尚不存在其他可以明示的企业或行业的质量

标准。因此，不应以甲方规定的质量标准作为该工程的质量标准，而应以《建筑工程施工质量

验收统一标准》（GB50300-2001）中规定的质量标准作为该工程的质量标准。 

（3） 质量保修条款不妥，应按《建设工程质量管理条例》的有关规定进行修改。 

（4） 工程预付款预付时间过迟，根据《建设工程施工合同（示范文本）》的有关规定，工

程预付款的预付时间应不迟于开工日期前7天。 

（5） 工程预付款的起扣点和扣回方式没有明确约定,应修订为明确的起扣点和扣回方式。 

（6） 工程价款支付条款中的“基本竣工时间”不明确，应修订为具体明确的时间；“乙方

不得因甲方资金的暂时不到位而停工和拖延工期”条款显失公平，应说明甲方资金不到位在什

么期限内乙方不得停工和拖延工期，逾期支付的利息如何计算。 

（7） 工程质量保证金返还时间不妥。根据国家建设部、财政部颁布的《关于印发<建设工

程质量保证金管理暂行办法>的通知》[建质（2005）7号]的规定，在施工合同中双方约定的工

程质量保证金保留时间应为 6 个月、12 个月或 24 个月。保留时间应从工程通过竣（交）工验

收之日算起。  
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（8） 从该案例背景来看，合同双方是合法的独立法人单位，不应约定经双方主管部门批

准后该合同生效。 

（9） 专用条款中有关风险范围以外合同价款调整方法（按实际竣工建筑面积520.00元/m
2

调整合同价款）与合同的风险范围、风险费用的计算方法相矛盾，该条款应针对可能出现的除

合同价款包括的风险范围以外的内容约定合同价款调整方法。 

（10） 在补充施工合同协议条款中，不仅要补充工程内容，而且要说明其价款是否需要调

整，若需调整则如何调整。 

 

问题3： 

答：首先应及时与甲方协商，确认该部分工程内容是否由乙方完成。如果需要由乙方完成，

则应与甲方商签补充合同条款，就该部分工程内容明确双方各自的权利义务，并对工程计划做

出相应的调整；如果由其他承包商完成，乙方也要与甲方就该部分工程内容的协作配合条件及

相应的费用等问题达成一致意见，以保证工程的顺利进行。 

  
 

【案例三】 

 

背景： 

 

    某施工单位(乙方)与某建设单位(甲方)签订了某项工业建筑的地基处理与基础工程施工合

同。由于工程量无法准确确定，根据施工合同专用条款的规定，按施工图预算方式计价，乙方

必须严格按照施工图及施工合同规定的内容及技术要求施工。乙方的分项工程首先向监理工程

师申请质量认证，取得质量认证后，向造价工程师提出计量申请和支付工程款。 

 工程开工前，乙方提交了施工组织设计并得到批准。 

    

问题： 

 

1． 在工程施工过程中，当进行到施工图所规定的处理范围边缘时，乙方在取得在场的监

理工程师认可的情况下，为了使夯击质量得到保证，将夯击范围适当扩大。施工完成后，乙方

将扩大范围内的施工工程量向造价工程师提出计量付款的要求，但遭到拒绝。试问造价工程师

拒绝承包商的要求合理否？为什么？ 

2. 在工程施工过程中，乙方根据监理工程师指示就部分工程进行了变更施工。试问工程

变更部分合同价款应根据什么原则确定？ 
3.在开挖土方过程中，有两项重大事件使工期发生较大的拖延：一是土方开挖时遇到了一

些工程地质勘探没有探明的孤石，排除孤石拖延了一定的时间；二是施工过程中遇到数天季节

性大雨后又转为特大暴雨引起山洪暴发，造成现场临时道路、管网和施工用房等设施以及已施

工的部分基础被冲坏，施工设备损坏，运进现场的部分材料被冲走，乙方数名施工人员受伤，

雨后乙方用了很多工时清理现场和恢复施工条件。为此乙方按照索赔程序提出了延长工期和费

用补偿要求。试问造价工程师应如何审理？ 
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答案：  

 

问题1： 

答：造价工程师的拒绝合理。其原因： 

该部分的工程量超出了施工图的要求，一般地讲，也就超出了工程合同约定的工程范围。 对

该部分的工程量监理工程师可以认为是承包商的保证施工质量的技术措施，一般在业主没有批

准追加相应费用的情况下，技术措施费用应由乙方自己承担。 

问题2： 

答：工程变更价款的确定原则： 

   (1)合同中已有适用于变更工程的价格，按合同已有的价格计算、变更合同价款； 

   (2)合同中只有类似于变更工程的价格，可以参照类似价格变更合同价款； 

   (3)合同中没有适用或类似于变更工程的价格，由承包商提出适当的变更价格，工程师批准

执行，这一批准的变更价格，应与承包商达成一致，否则按合同争议的处理方法解决。 

问题3： 

答：造价工程师应对两项索赔事件作出处理如下： 

1．对处理孤石引起的的索赔，这是预先无法估计的地质条件变化，属于甲方应承担的风险，

应给予乙方工期顺延和费用补偿。 

2． 对于天气条件变化引起的索赔应分两种情况处理： 

（1）对于前期的季节性大雨这是一个有经验的承包商预先能够合理估计的因素，应在合

同工期内考虑，由此造成的时间和费用损失不能给予补偿。 

（2）对于后期特大暴雨引起的山洪暴发不能视为一个有经验的承包商预先能够合理估计

的因素，应按不可抗力处理由此引起的索赔问题。被冲坏的现场临时道路、管网和施工用房等

设施以及已施工的部分基础，被冲走的部分材料，清理现场和恢复施工条件等经济损失应由甲

方承担；损坏的施工设备，受伤的施工人员以及由此造成的人员窝工和设备闲置等经济损失应

由乙方承担；工期顺延。 
 

【案例四】 

     
背景： 
 

    某海滨城市为发展旅游业，经批准兴建一座三星级大酒店。该项目甲方于××年 10 月 10
日分别与某建筑工程公司（乙方）和某外资装饰工程公司（丙方）签订了主体建筑工程施工合

同和装饰工程施工合同。 
合同约定主体建筑工程施工于当年 11 月 10 日正式开工。合同日历工期为 2 年 5 个月。因

主体工程与装饰工程分别为两个独立的合同，由两个承包商承建，为保证工期，当事人约定：

主体与装饰施工采取立体交叉作业，即主体完成三层，装饰工程承包商立即进入装饰作业。为

保证装饰工程达到三星级水平，业主委托某监理公司实施“装饰工程监理”。 
在工程施工 1 年 6 个月时，甲方要求乙方将竣工日期提前 2 个月，双方协商修订施工方案
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后达成协议。 
该工程按变更后的合同工期竣工，经验收后投入使用。 
在该工程投入使用 2 年 6 个月后，乙方因甲方少付工程款起诉至法院。诉称：甲方于该工

程验收合格后签发了竣工验收报告，并已开张营业。在结算工程款时，甲方本应付工程总价款

1600 万元人民币，但只付 1400 万元人民币。特请求法庭判决被告支付剩余的 200 万元及拖期

的利息。 
在庭审中，被告答称：原告主体建筑工程施工质量有问题，如：大堂、电梯间门洞、大厅

墙面、游泳池等主体施工质量不合格。因此，装修商进行返工，并提出索赔，经监理工程师签

字报业主代表认可，共支付 15.2 万美元，折合人民币 125 万元。此项费用应由原告承担。另还

有其它质量问题，并造成客房、机房设备、设施损失计人民币 75 万元。共计损失 200 万元人民

币，应从总工程款中扣除，故支付乙方主体工程款总额为 1400 万元人民币。 
原告辩称：被告称工程主体不合格不属实，并向法庭呈交了业主及有关方面签字的合格竣

工验收报告及业主致乙方的感谢信等证据。 
被告又辩称：竣工验收报告及感谢信，是在原告法定代表人宴请我方时，提出为了企业晋

级的情况下，我方代表才签的字。此外，被告代理人又向法庭呈交业主被装饰工程公司提出的

索赔 15.2 万美元（经监理工程师和业主代表签字）的清单 56 件。 
原告再辩称：被告代表发言纯系戏言，怎能以签署竣工验收报告为儿戏，请求法庭以文字

为证。又指出：如果真的存在被告所说的情况，被告应当在装饰施工前通知我方修理。 
原告最后请求法庭关注：从签发竣工验收报告到起诉前，乙方向甲方多次以书面方式提出

结算要求。在长达 2 年多的时间里，甲方从未向乙方提出过工程存在质量问题。 
 
问题： 
 
1．原、被告之间的合同是否有效？ 
2．如果在装修施工时，发现主体工程施工质量有问题，甲方应采取哪些正当措施？ 
3．对于乙方因工程款纠纷的起诉和甲方因工程质量问题的起诉，法院应否予以保护？ 
答案： 
 
问题 1： 
答：合同双方当事人符合建设工程施工合同主体资格的要求，并且合同订立形式与内容均

合法，所以原、被告之间的合同有效。 
问题 2： 
答：如果在装修施工过程中，发现主体工程施工质量有问题时，业主应及时通知承包商进

行修理。承包商不派人修理，业主可委托其他人员修理，保修费用可从工程款内扣除。 
问题 3： 
答：根据我国《民法通则》之规定，向人民法院请求保护民事权利的诉讼时效期为 2 年，

从当事人知道或应当知道权利被侵害时起算。本案例中业主在直至庭审前的 2 年多时间里，一

直未就质量问题提出异议，已超过诉讼时效，所以，不予保护。而乙方自签发竣工验收报告后，

向甲方多次以书面方式提出结算要求，其诉讼权利应予保护。 
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【案例五】 

 

背景: 

 

某汽车制造厂建设施工土方工程中，承包商在合同标明有松软石的地方没有遇到松软石，

因此工期提前 1 个月。但在合同中另一未标明有坚硬岩石的地方遇到更多的坚硬岩石，开挖工

作变得更加困难，由此造成了实际生产率比原计划低得多，经测算影响工期 3 个月。由于施工

速度减慢，使得部分施工任务拖到雨季进行, 按一般公认标准推算，又影响工期 2 个月。为此

承包商准备提出索赔。 
     

问题： 

 

    1．该项施工索赔能否成立？为什么？ 

    2．在该索赔事件中，应提出的索赔内容包括哪两方面？ 

    3．在工程施工中，通常可以提供的索赔证据有哪些？ 

    4．承包商应提供的索赔文件有哪些？请协助承包商拟定一份索赔通知。 

答案： 

 

问题1： 

答：该项施工索赔能成立。施工中在合同未标明有坚硬岩石的地方遇到更多的坚硬岩石，

属于施工现场的施工条件与原来的勘察有很大差异，属于甲方的责任范围。 

问题2： 

答：本事件使承包商由于意外地质条件造成施工困难，导致工期延长，相应产生额外工程

费用，因此，应包括费用索赔和工期索赔。 

问题3： 

答：可以提供的索赔证据有： 

   （1）招标文件、工程合同及附件、业主认可的施工组织设计、工程图纸、技术规范等； 

（2）工程各项有关设计交底记录，变更图纸，变更施工指令等； 

（3）工程各项经业主或监理工程师签认的签证； 

（4）工程各项往来信件、指令、信函、通知、答复等； 

（5）工程各项会议纪要； 

（6）施工计划及现场实施情况记录； 

（7）施工日报及工长工作日志、备忘录； 

（8）工程送电、送水、道路开通、封闭的日期及数量记录； 

（9）工程停水、停电和干扰事件影响的日期及恢复施工的日期； 

（10）工程预付款、进度款拨付的数额及日期记录； 

（11）工程图纸、图纸变更、交底记录的送达份数及日期记录； 

（12）工程有关施工部位的照片及录象等； 

（13）工程现场气候记录，有关天气的温度、风力、降雨雪量等； 



 8

（14）工程验收报告及各项技术鉴定报告等； 

（15）工程材料采购、订货、运输、进场、验收、使用等方面的凭据； 

（16）工程会计核算资料； 

（17）国家、省、市有关影响工程造价、工期的文件、规定等。 

     问题4： 

     答：承包商应提供的索赔文件有： 

 (１)索赔信； 

 (２)索赔报告； 

 (３)索赔证据与详细计算书等附件。 

 

     索赔通知的参考形式如下： 

 

                          索 赔 通 知 

致甲方代表（或监理工程师）： 

    我方希望你方对工程地质条件变化问题引起重视：在合同文件未标明有坚硬岩石的地方遇

到了坚硬岩石。致使我方实际生产率降低，而引起进度拖延，并不得不在雨季施工。 

上述施工条件变化，造成我方施工现场设计与原设计有很大不同，为此向你方提出工期索

赔及费用索赔要求，具体工期索赔及费用索赔依据与计算书在随后的索赔报告中。 

 

                         承包商：××× 

                               ××年××月××日 

 

【案例六】 

     
背景： 
 

    某厂（甲方）与某建筑公司（乙方）订立了某工程项目施工合同，同时与某降水公司订立

了工程降水合同。甲乙双方合同规定：采用单价合同，每一分项工程的实际工程量增加(或减少)
超过招标文件中工程量的 10%以上时调整单价；工作 B、E、G 作业使用的主导施工机械一台

（乙方自备），台班费为 400 元/台班，其中台班折旧费为 240 元/台班。施工网络计划如图 5－1 
所示（单位：天）。 



         
        图 5－1  施工网络计划图（箭线上方为工作名称，箭线下方为持续时间，双箭线为关键线路） 

 
甲乙双方合同约定 8 月 15 日开工。工程施工中发生如下事件： 

    1.  降水方案错误，致使工作D 推迟 2 天，乙方人员配合用工 5 个工日，窝工 6 个工日； 
2.  8 月 21 日至 8 月 22 日，因供电中断停工 2 天，造成人员窝工 16 个工日； 
3.  因设计变更，工作E工程量由招标文件中的 300m3增至 350m3，超过了 10%；合同中该

工作的全费用单价为 110 元/m3, 经协商调整后全费用单价为 100 元/m3; 
    4. 为保证施工质量，乙方在施工中将工作B原设计尺寸扩大，增加工程量 15m3,该工作全

费用单价为 128 元/m3； 
    5. 在工作D、E 均完成后，甲方指令增加一项临时工作K，经核准，完成该工作需要 1 天

时间，机械 1 台班，人工 10 个工日。 
 
问题： 
 
1． 上述哪些事件乙方可以提出索赔要求？哪些事件不能提出索赔要求？说明其原因。 
2． 每项事件工期索赔各是多少？总工期索赔多少天？ 
3． 工作E 结算价应为多少？ 

    4．假设人工工日单价为 50 元/工日，合同规定窝工人工费补偿标准为 25 元/工日，因增加

用工所需管理费为增加人工费的 20%，工作 K 的综合取费为人工费的 80%。试计算除事件 3
外合理的费用索赔总额。 

 
答案： 
 
问题 1： 
答： 
事件 1 可提出索赔要求，因为降水工程由甲方另行发包，是甲方的责任。 

    事件 2 可提出索赔要求，因为因停水、停电造成的人员窝工是甲方的责任。 
事件 3 可提出索赔要求，因为设计变更是甲方的责任。 

事件 4 不应提出索赔要求，因为保证施工质量的技术措施费应由乙方承担。 
事件 5 可提出索赔要求，因为甲方指令增加工作，是甲方的责任。 
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问题 2： 
答： 
事件 1：工作D 总时差为 8 天，推迟 2 天，尚有总时差 6 天，不影响工期，因此可索赔工

期 0 天。 
事件 2：8 月 21 日至 8 月 22 日停工，工期延长，可索赔工期：2 天。 
事件 3：因工作E为关键工作，可索赔工期：（350-300）m3/（300m3/6 天）=1 天。 
事件 5：因E、G 均为关键工作，在该两项工作之间增加工作K，则工作K 也为关键工作，

索赔工期：1 天。 
总计索赔工期：0 天+2 天+1 天+1 天=4 天。 
问题 3： 
答： 
按原单价结算的工程量：300m3×(1+10%)=330m3 

  按新单价结算的工程量：350m3-330m3=20m3 

  总结算价=330m3×110 元/m3+20m3×100 元/m3=38300 元 
问题 4： 
答： 
事件 1：人工费：6 工日×25 元/工日+5 工日×50 元/工日×(1+20%)=450 元 
事件 2：人工费：16 工日×25 元／工日=400 元 
       机械费：2 台班×240 元／台班=480 元 
事件 5: 人工费：10 工日×50 元／工日×(1+80%)=900 元 

           机械费：1 台班×400 元／台班=400 元 
    合计费用索赔总额为：450 元+400 元+480 元+900 元+400 元＝2630 元。 

【案例七】 

    背景： 
 

某施工单位（乙方）与某建设单位（甲方）签订了建造无线电发射试验基地施工合同。合

同工期为38天。由于该项目急于投入使用，在合同中规定，工期每提前（或拖后）1天奖励（或

罚款）5000 元。乙方按时提交了施工方案和施工网络进度计划（如图 5-9 所示），并得到甲方

代表的批准。   
            

 
 

                  图 5-9 发射塔试验基地工程施工网络进度计划（单位：天）  
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实际施工过程中发生了如下几项事件： 
事件 1：在房屋基坑开挖后，发现局部有软弱下卧层，按甲方代表指示乙方配合地质复

查，配合用工为 10 个工日。地质复查后, 根据经甲方代表批准的地基处理方案，增加直接费

4 万元，因地基复查和处理使房屋基础作业时间延长 3 天，人工窝工 15 个工日。 
事件 2：在发射塔基础施工时，因发射塔原设计尺寸不当，甲方代表要求拆除已施工的

基础，重新定位施工。由此造成增加用工 30 工日，材料费 1.2 万元，机械台班费 3000 元，发

射塔基础作业时间拖延 2 天。  
事件 3：在房屋主体施工中，因施工机械故障，造成工人窝工 8 个工日，该项工作作业

时间延长 2 天。 
事件 4：在房屋装修施工基本结束时,甲方代表对某项电气暗管的敷设位置是否准确有疑

义, 要求乙方进行剥漏检查。检查结果为某部位的偏差超出了规范允许范围，乙方根据甲方代

表的要求进行返工处理，合格后甲方代表予以签字验收。该项返工及覆盖用工 20 个工日，材

料费为 1000 元。因该项电气暗管的重新检验和返工处理使安装设备的开始作业时间推迟了 1
天。 

事件 5：在敷设电缆时，因乙方购买的电缆线材质量差，甲方代表令乙方重新购买合格

线材。由此造成该项工作多用人工 8 个工日，作业时间延长 4 天，材料损失费 8000 元。 
事件 6：鉴于该工程工期较紧，经甲方代表同意乙方在安装设备作业过程中采取了加快

施工的技术组织措施，使该项工作作业时间缩短 2 天，该项技术组织措施费为 6000 元。 
其余各项工作实际作业时间和费用均与原计划相符。 
 
问题： 
 

    1. 在上述事件中，乙方可以就哪些事件向甲方提出工期补偿和费用补偿要求？为什么？ 
    2. 该工程的实际施工天数为多少天？可得到的工期补偿为多少天？工期奖罚款为多

少？ 
   3. 假设工程所在地人工费标准为 30 元/工日，应由甲方给予补偿的窝工人工费补偿标准

为 18 元/工日，该工程综合取费率为 30%。则在该工程结算时，乙方应该得到的索赔款为多少？ 
答案： 
 
问题 1： 

    答： 
 事件 1 可以提出工期补偿和和费用补偿要求，因为地质条件变化属于甲方应承担的责任，

且该项工作位于关键线路上。 
事件 2 可以提出费用补偿要求，不能提出工期补偿要求，因为发射塔设计位置变化是甲方

的责任，由此增加的费用应由甲方承担，但该项工作的拖延时间（2 天）没有超出其总时差（8
天）。 

事件 3 不能提出工期和费用补偿要求，因为施工机械故障属于乙方应承担的责任。 
事件 4 不能提出工期和费用补偿要求，因为乙方应该对自己完成的产品质量负责。甲方代

表有权要求乙方对已覆盖的分项工程剥离检查，检查后发现质量不合格，其费用由乙方承担；

工期也不补偿。 
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事件 5 不能提出工期和费用补偿要求，因为乙方应该对自己购买的材料质量和完成的产品

质量负责。 
事件 6 不能提出补偿要求，因为通过采取施工技术组织措施使工期提前，可按合同规定的

工期奖罚办法处理，因赶工而发生的施工技术组织措施费应由乙方承担。 
    问题 2： 
    答： 

（1）通过对图 5—9 的分析，该工程施工网络进度计划的关键线路为①—②—④—⑥—⑦

—⑧，计划工期为38天，与合同工期相同。将图 5—9 中所有各项工作的持续时间均以实际持

续时间代替，计算结果表明：关键线路不变（仍为①—②—④—⑥—⑦—⑧），实际工期为 42
天。 
    （2）将图 5—9 中所有由甲方负责的各项工作持续时间延长天数加到原计划相应工作的持

续时间上，计算结果表明：关键线路亦不变（仍为①—②—④—⑥—⑦—⑧），工期为 41 天。

41-38=3（天），所以，该工程可补偿工期天数为 3 天。 
( 3 ) 工期罚款为：〔42-（38+3)〕×5 000=5 000（元） 
问题 3： 

  答：乙方应该得到的索赔款有： 
(1)由事件 1 引起的索赔款：（10×30+40 000）×（1+30%）+15×18=52 660 元 
(2)由事件 2 引起的索赔款：（30×30+12 000+3 000）×（1+30%）=20 670 元 
所以，乙方应该得到的索赔款为：52 660+20 670=73 330 元 
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工程价款结算案例分析 

【案例一】 

 
 背景： 
 

某施工单位承包某工程项目，甲乙双方签定的关于工程价款的合同内容有： 

1． 建筑安装工程造价660万元，建筑材料及设备费占施工产值的比重为60%； 

2． 工程预付款为建筑安装工程造价的 20%。工程实施后,工程预付款从未施工工程尚需

的建筑材料及设备费相当于工程预付款数额时起扣，从每次结算工程价款中按材料和设备占施

工产值的比重扣抵工程预付款，竣工前全部扣清； 

3． 工程进度款逐月计算； 

4． 工程质量保证金为建筑安装工程造价的 3%，竣工结算月一次扣留； 
5． 建筑材料和设备费价差调整按当地工程造价管理部门有关规定执行（按当地工程造价

管理部门有关规定上半年材料和设备价差上调 10%，在 6 月份一次调增）。 
工程各月实际完成产值如表 6-1。 
 
  表 6-1          各月实际完成产值                         单位：万元   

月份 二 三 四 五 六 
完成产值 55 110 165 220 110 

 
问题： 
 
1. 通常工程竣工结算的前提是什么？ 
2. 工程价款结算的方式有哪几种？ 
3. 该工程的工程预付款、起扣点为多少？ 
4. 该工程 2 月至 5 月每月拨付工程款为多少？累计工程款为多少？ 
5. 6 月份办理工程竣工结算，该工程结算造价为多少？甲方应付工程结算款为多少？ 
6. 该工程在保修期间发生屋面漏水，甲方多次催促乙方修理，乙方一再拖延，最后甲

方另请施工单位修理，修理费 1.5 万元，该项费用如何处理？ 
 

答案： 
 

    问题 1： 
答：工程竣工结算的前提条件是承包商按照合同规定的内容全部完成所承包的工程,并符合

合同要求, 经相关部门联合验收质量合格。 
问题 2: 

 答：工程价款的结算方式主要分为按月结算、分段结算、竣工后一次结算和双方约定的其

他结算方式。 
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问题 3: 
工程预付款：660 万元×20%=132 万元 

    起扣点：660 万元—132 万元/60%=440 万元 
问题 4: 
答: 各月拨付工程款为： 
2 月：工程款 55 万元, 累计工程款 55 万元 
3 月：工程款 110 万元, 累计工程款=55+110=165 万元 
4 月：工程款 165 万元, 累计工程款=165+165=330 万元 

  5 月：工程款 220 万元—（220 万元+330 万元—440 万元）×60%=154 万元 
  累计工程款=330+154=484 万元 
问题 5: 
答: 工程结算总造价为: 
660 万元+660 万元×0.6×10%=699.6 万元 
甲方应付工程结算款： 
699.6 万元—484 万元—（699.6 万元×3%）—132 万元=62. 612 万元 
问题 6： 

    答：1.5 万元维修费应从乙方（承包方）的质量保证金中扣除。 
 
 

【案例二】 

 
背景： 
 
某业主与承包商签定了某建筑安装工程项目总包施工合同。承包范围包括土建工程和水、

电、通风建筑设备安装工程，合同总价为 4800 万元。工期为 2 年，第 1 年已完成 2600 万元，

第 2 年应完成 2200 万元。承包合同规定： 
（1） 业主应向承包商支付当年合同价 25%的工程预付款； 
（2） 工程预付款应从未施工工程中所需的主要材料及构配件价值相当于工程预付款时起

扣，每月以抵充工程款的方式陆续收回。主要材料及设备费比重按 62.5%考虑； 
（3） 工程质量保证金为承包合同总价的 3%，经双方协商，业主从每月承包商的工程款中

按 3%的比例扣留。在缺陷责任期满后，质量保证金及其利息扣除已支出费用后的剩余部分退

还给承包商； 
（4） 业主按实际完成建安工作量每月向承包商支付工程款，但当承包商每月实际完成的

建安工作量少于计划完成建安工作量的 10%以上（含 10%）时，业主可按 5%的比例扣留工程

款, 在工程竣工结算时将扣留工程款退还给承包商； 
     （5）除设计变更和其他不可抗力因素外，合同价格不作调整； 
     （6）由业主直接提供的材料和设备在发生当月的工程款中扣回其费用。 

经业主的工程师代表签认的承包商在第 2 年各月计划和实际完成的建安工作量以及业主

直接提供的材料、设备价值如表 6-2 所示。 
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    表 6-2                工程结算数据表              单位：万元     

  月            份 1~6 7 8 9 10 11 12 

计 划 完 成 
建 安 工 作 量 

1100 200 200 200 190 190 120 

实 际 完 成 
建 安 工 作 量 

1110 180 210 205 195 180 120 

业 主 直 供 材 料 
设 备 的 价 值 

90.56 35.5 24.4 10.5 21 10.5 5.5 

 
问题： 
 

1． 工程预付款是多少？ 
2． 工程预付款从几月份开始起扣？ 
3． 1 月至 6 月以及其他各月业主应支付给承包商的工程款是多少？ 
4．竣工结算时，业主应支付给承包商的工程结算款是多少？ 

 
答案： 

 
问题 1: 
解: 工程预付款金额为：2 200×25%=550 万元 
问题 2: 
解: 工程预付款的起扣点为： 

 2 200—550/62.5%=1 320 万元 
    开始起扣工程预付款的时间为 8 月份，因为 8 月份累计实际完成的建安工作量为： 
     1 110+180+210=1 500 万元＞1 320 万元 
 问题 3: 

解: 
（1）1 月至 6 月份： 

      业主应支付给承包商的工程款为：1 110×（1-3%）-90.56=986.14 万元 
    （2）7 月份： 

 该月份建安工作量实际值与计划值比较，未达到计划值，相差（200-180）/200=10% 
      应扣留的工程款为：180×5%=9 万元 

业主应支付给承包商的工程款为：180×（1-3%）-9-35.5=130.1 万元 
    （3）8 月份： 
      应扣工程预付款为：（1 500-1 320）×62.5%=112.5 万元 

业主应支付给承包商的工程款为：210×（1-3%）-112.5-24.4=66.8 万元 
   （4）9 月份： 

       应扣工程预付款金额为：205×62.5%=128.125 万元 
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业主应支付给承包商的工程款为：205×（1-3%）-128.125-10.5=60.225 万元 
    （5）10 月份： 

        应扣工程预付款金额为：195×62.5%=121.875 万元 
业主应支付给承包商的工程款为：195×（1-3%）-121.875-21=46.275 万元 

    （6）11 月份： 
 该月份建安工作量实际值与计划值比较，未达到计划值，相差： 
   （190-180）/190=5.26%＜10%，工程款不扣。 

       应扣工程预付款金额为：180×62.5%=112.5 万元 
业主应支付给承包商的工程款为：180×（1-3%）-112.5-10.5=51.6 万元 

     （7）12 月份： 
      应扣工程预付款金额为：120×62.5%=75 万元 

业主应支付给承包商的工程款为：120×（1-3%）-75-5.5=35.9 万元 
     问题 4: 

 答：竣工结算时，业主应支付给承包商的工程结算款为:180×5%=9 万元 
  
 

【案例三】 

 
背景： 
 

    某项工程项目业主与承包商签订了工程施工承包合同。合同中估算工程量为5300m
3
，全费

用单价为180元／m
3
。合同工期为6个月。有关付款条款如下： 

（１） 开工前业主应向承包商支付估算合同总价20％的工程预付款； 

（２） 业主自第一个月起，从承包商的工程款中，按5％的比例扣留质量保证金； 

（３） 当累计实际完成工程量超过（或低于）估算工程量的10%时，可进行调价，调价系

数为0.9（或1.1）； 

（４） 每月支付工程款最低金额为15万元； 

（５） 工程预付款从乙方获得累计工程款超过估算合同价的30%以后的下一个月起，至第

5个月均匀扣除。 

承包商每月实际完成并经签证确认的工程量如表6-3所示。 

 

          表6-3           每月实际完成工程量 

月    份 1 2 3 4 5 6 

完 成 工 程 量（m
3
） 800 1000 1200 1200 1200 500 

累计完成工程量（m
3
） 800 1800 3000 4200 5400 5900 

 

     问题： 
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1. 估算合同总价为多少？ 

2. 工程预付款为多少？工程预付款从哪个月起扣留？每月应扣工程预付款为多少? 
3. 每月工程量价款为多少？业主应支付给承包商的工程款为多少？ 
答案： 
 

    问题1： 

    解: 估算合同总价为: 5300×180=95.4万元 

    问题2： 

解： 

(1) 工程预付款金额为：95.4×20%=19.08万元 

(2) 工程预付款应从第3个月起扣留, 因为第1、2两个月累计工程款为： 

1800×180=32.4万元>95.4×30%=28.62万元 

(3)每月应扣工程预付款为: 19.08÷3=6.36 万元 

    问题3: 

解： 

(1) 第1个月工程量价款为：800×180=14.40万元 

应扣留质量保证金为:14.40×5%=0.72万元 

本月应支付工程款为: 14.40-0.72=13.68万元<15万元 

第1个月不予支付工程款。 

(2) 第2个月工程量价款为：1000×180=18.00万元 

应扣留质量保证金为:18.00×5%=0.9万元 

本月应支付工程款为:18.00-0.9=17.10万元 

13.68+17.1=30.78万元>15万元 

    第2个月业主应支付给承包商的工程款为30.78万元 

(3) 第3个月工程量价款为：1200×180=21.60万元 

应扣留质量保证金为:21.60×5%=1.08万元 

应扣工程预付款为:6.36万元 
本月应支付工程款为:21.60-1.08-6.36=14.16万元<15万元 

第3个月不予支付工程款。 

(4) 第4个月工程量价款为：1200×180=21.60万元 

应扣留质量保证金为: 1.08万元 

应扣工程预付款为:6.36万元 

本月应支付工程款为: 14.16万元 

14.16+14.16=28.32万元>15万元 

    第4个月业主应支付给承包商的工程款为28.32万元 

    (5) 第5个月累计完成工程量为5400 m
3
,比原估算工程量超出100 m

3
,但未超出估算 

工程量的10%,所以仍按原单价结算。 

本月工程量价款为：1200×180=21.60万元 

应扣留质量保证金为: 1.08万元 

应扣工程预付款为:6.36万元 
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本月应支付工程款为:14.16万元<15万元 

第5个月不予支付工程款。 

    (6) 第6个月累计完成工程量为5900 m
3
, 比原估算工程量超出600 m

3
, 已超出估算 

工程量的10%,对超出的部分应调整单价。 

应按调整后的单价结算的工程量为：5900-5300×（1+10%）=70 m
3

本月工程量价款为：70×180×0.9+（500-70）×180=8.874万元 

应扣留质量保证金为: 8.874×5%=0.444万元 

本月应支付工程款为:8.874-0.444=8.43万元 

    第6个月业主应支付给承包商的工程款为14.16+8.43=22.59万元 

 

 

【案例四】 

 
背景： 
 

    某承包商于某年承包某外资工程项目施工。与业主签定的承包合同的部分内容有： 
                1、工程合同价 2000 万元，工程价款采用调值公式动态结算。该工程的人工费占工程价款的

35%，材料费占 50%，不调值费用占 15%。具体的调值公式为：  
     P=P0×（0.15+0.35A/A0+0.23B/B0+0.12C/C0+0.08D/D0+0.07E/E0） 
式中：A0、BB0、C0、D0、E0——基期价格指数； 

  A 、B 、C 、D 、E ——工程结算日期的价格指数。 
2、开工前业主向承包商支付合同价 20%的工程预付款，当工程进度款达到 60%时，开始

从工程结算款中按 60%抵扣工程预付款，竣工前全部扣清。 
3、工程进度款逐月结算。 
4、业主自第一个月起，从承包商的工程价款中按 5%的比例扣留质量保证金。工程保修期

为一年。 
  该合同的原始报价日期为当年 3 月 1 日。结算各月份的工资、材料价格指数如表 6-4 所示。 

 
 
 
 
 

表 6-4                工资、材料物价指数表                      

   代   号    A0    B0    C0    D0    E0

  3 月指数   100   153.4   154.4   160.3  144.4 

  代   号    A   B    C    D    E 

  5 月指数   110   156.2   154.4   162.2  160.2 
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  6 月指数   108   158.2   156.2   162.2  162.2 

  7 月指数   108   158.4   158.4   162.2  164.2 

  8 月指数   110   160.2   158.4   164.2  162.4 

  9 月指数   110   160.2   160.2   164.2  162.8 
 

未调值前各月完成的工程情况为： 
5 月份完成工程 200 万元，本月业主供料部分材料费为 5 万元。 
6 月份完成工程 300 万元。 
7 月份完成工程 400 万元，另外由于业主方设计变更，导致工程局部返工，造成拆除材料

费损失 1500 元，人工费损失 1000 元，重新施工人工、材料等费用合计 1.5 万元。 
8 月份完成工程 600 万元，另外由于施工中采用的模板形式与定额不同，造成模板增加费

用 3000 元。 
9 月份完成工程 500 万元，另有批准的工程索赔款 1 万元。 

 
问题： 
 
１． 工程预付款是多少？ 
２． 确定每月业主应支付给承包商的工程款。 
３． 工程在竣工半年后，发生屋面漏水，业主应如何处理此事？ 

    
 

答案： 
 

  问题１： 
答：工程预付款：2000 万元×20%=400 万元 
问题 2： 
答： 
(1) 工程预付款的起扣点：T=2000 万元×60%=1200 万元 

    (2) 每月终业主应支付的工程款： 
5 月份月终支付： 
200 × （ 0.15+0.35 × 110/100+0.23 × 156.2/153.4+0.12 × 154.4/154.4+0.08 ×

162.2/160.3+0.07×160.2/144.4）×（1-5%）-5=194.08（万元） 
6 月份月终支付： 
300 × （ 0.15+0.35 × 108/100+0.23 × 158.2/153.4+0.12 × 156.2/154.4+0.08 ×

162.2/160.3+0.07×162.2/144.4）×（1-5%）=298.16（万元） 
7 月份月终支付： 
[400×（0.15+0.35×108/100+0.23×158.4/153.4+0.12×158.4/154.4+0.08× 

     162.2/160.3+0.07×164.2/144.4）+0.15+0.1+1.5] ×（1-5%）=400.34(万元) 
8 月份月终支付： 
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600 × （ 0.15+0.35 × 110/100+0.23 × 160.2/153.4+0.12 × 158.4/154.4+0.08 ×

164.2/160.3+0.07×162.4/144.4）×（1-5%）-300×60%=423.62（万元） 
9 月份月终支付： 
[500×（0.15+0.35×110/100+0.23×160.2/153.4+0.12×160.2/154.4+0.08×164.2/160.3 
+0.07×162.8/144.4）+1] ×（1-5%）-（400-300×60%）=284.74（万元） 

  问题 3： 
  答：工程在竣工半年后，发生屋面漏水，由于在保修期内，业主应首先通知原承包商进

行维修。如果原承包商不能在约定的时限内派人维修，业主也可委托他人进行修理，费用从

质量保证金中支付。 
 
 

【案例五】 

  
背景： 
 
某工程项目业主通过工程量清单招标方式确定某投标人为中标人。并与其签订了工程承包

合同，工期 4 个月。有关工程价款条款如下： 
（1）分项工程清单中含有两个分项工程，工程量分别为甲项 2300m3，乙项 3200m3，清单

报价中甲项综合单价为 180 元／m3，乙项综合单价为 160 元／m3。当某一分项工程实际工程量

比清单工程量增加（或减少）10%以上时，应进行调价，超出部分其单价调价系数为 0.9（1.08）。 
（2）措施项目清单中含有模板及其支撑等 6 个项目，总费用 18 万元，该项费用均一次性

包死，不得调价。 
（3）其他项目清单中仅含零星工作费一项，费用为 3 万元，实际施工中，该零星工作项

目和数量未发生变化。 
（4）规费综合费率 3.32%；税金 3.47%。 
有关付款条款如下： 
（1）材料预付款为分项工程合同价的 20％，于开工前支付，在最后两个月平均扣除。 
（2）措施项目费于开工前和开工后第 2 月末分两次平均支付。 
（3）零星工作费于最后 1 个月结算。 
（4）业主自第一个月起，从承包商的工程款中，按 5％的比例扣留质量质量保证金。 
承包商每月实际完成并经签证确认的工程量如表 6-5 所示。 

   表 6-5                   每月实际完成工程量表                   单位：m3 

               月份 
 分项工程 1 2 3 4 

甲      500 800 800 600 

乙  700 900 800 600 400 

   700+900+800 

 问题： 
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1．该工程预计合同总价为多少？材料预付款是多少？首次支付措施项目费是多少？ 

2．每月分项工程量价款是多少？承包商每月应得工程款是多少？ 
 
答案： 

 
问题 1： 
解：该工程预计合同价=∑计价项目费用×（1＋规费费率）×（1＋税金率） 

=（2300×180+3200×160+180000+30000）×（1＋3.32%）×（1＋3.47%） 
=（926000+180000+30000）×1.069=1214384 元=121.438 万元 

材料预付款金额为=∑（分项工程项目工程量×综合单价）×（1＋规费费率） 
×（1＋税金率）×预付率=（92.600）×1.069×20%=19.798 万元 

措施项目费首次支付额为=措施项目费用×（1＋规费费率）×（1＋税金率） 
×预付率=18×1.069×50%=9.621 万元 

 
    问题 2: 

解：每月分项工程量价款＝∑(分项工程量×综合单价) 
×（1＋规费费率）×（1＋税金率） 

(1) 第 1 个月分项工程量价款为：(500×180+700×160)×1.069=21.594 万元 
    承包商应得工程款为:21.594×（1-5%）=20.514 万元 

(2) 第 2 个月分项工程量价款为：(800×180+900×160)×1.069=30.787 万元 
措施项目费第二次支付额为=18×（1.069）×50%=9.621 万元 

    承包商应得工程款为:(30.787+9.621)×（1-5%）=38.388 万元 
(3) 第 3 个月分项工程量价款为：(800×180+800×160)×1.069=29.077 万元 
应扣预付款为:19.798×50%=9.899 万元 

    承包商应得工程款为:29.077×（1-5%）-9.899=17.724 万元 
（4）第 4 个月甲分项工程累计完成工程量为 2700 m3, 比清单工程量增加了 400 m3（增加

数量超过清单工程量的 10%），超出部分其单价应进行调整。 
超过清单工程量 10%的工程量为:2700-2300×(1+10%)=170 m3 

这部分工程量综合单价应调整为:180×0.9=162 元/m3 

第 4 个月甲分项工程量价款为:[(600-170)×180+170×162]×1.069=11.218 万元 
第 4 个月乙分项工程累计完成工程量为 2800 m3, 比清单工程量减少了 400 m3（减少数量

超过清单工程量的 10%），因此，乙分项工程的全部工程量均应按调整后的单价结算。 
第 4 个月乙分项工程结算工程量价款为: 
2800×160×1.08×1.069- ( 700+900+800 )×160×1.069=10.673 万元 
本月完成甲、乙两分项工程量价款为：11.218+10.673=21.891 万元 
零星工作费结算：3×1.069=3.207 万元 
应扣预付款为:9.899 万元 
承包商应得工程款为:（21.891+3.207）×（1-5%）-9.899=13.944 万元 
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