
合同争议管理文件 

1.对于劳动合同争议的解决 

  劳动合同法规定因履行集体合同发生争议时，协商解决不成的，工会可以代

表劳动者向劳动争议仲裁委员会申请仲裁，或者在不申请仲裁的前提下，协商解

决集体合同争议不成的，工会还可以直接向法院提起诉讼，由受理该集体合同争

议案件的人民法院的民事审判庭，依照民事诉讼法的有关规定进行处理。由于劳

动合同的内容比较广泛，包括工资、社会保险、福利、培训、劳动条件等等，所

以处理劳动合同争议适用的法律规范性文件也很广泛，主要有《劳动法》、《全

民所有制企业招用农民合同制工人的规定》、《外商投资企业劳动管理规定》、

《私营企业劳动管理暂行规定》、《乡村集体所有制企业条例》及《企业职工奖

惩条例》、《违反和解除劳动合同的经济补偿办法》、《集体合同规定》、《违

反<劳动法>有关劳动合同规定的赔偿办法》等。 

2.对于保险合同争议的解决 

  保险合同订立以后，双方当事人在履行合同过程中，围绕理赔、追偿、交费

以及责任归属等问题容易产生争议。《合同法》第一百二十八条规定当事人可以

通过和解或者调解解决合同争议。当事人不愿和解、调解或者和解、调解不成的，

可以根据仲裁协议向仲裁机构申请仲裁。涉外合同的当事人可以根据仲裁协议向

中国仲裁机构或者其他仲裁机构申请仲裁。当事人没有订立仲裁协议或者仲裁协

议无效的，可以向人民法院起诉。当事人应当履行发生法律效力的判决、仲裁裁

决、调解书;拒不履行的，对方可以请求人民法院执行。"据此，对保险业务中发

生的争议，可采取和解、调解、仲裁和司法诉讼四种方式来处理。 

  对保险合同的条款有争议的，对合同条款作出的解释要依据通常的文字含义

并结合上下文来解释;要尊重双方订约时的真实意图;解释要有利于被保险人和

受益人。 

3.对于商品房买卖合同争议的解决 



  在建设部门和工商行政管理部门监制的商品房买卖合同样本中都会有争议

解决条款。一般是这样表述的：本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人

协商解决;协商不成的，按下述第某种方式解决，1、提交某某仲裁委员会仲裁。

2、依法向人民法院起诉。仲裁与诉讼均为争议解决方式，但是两种方式不能都

选。 

  我国实行或裁或审原则，即一旦合同双方当事人在合同中约定有效的仲裁条

款，则除非双方协议废止，否则有关合同的纠纷必须通过仲裁方式来解决，不能

再就同一纠纷到法院起诉。反之亦然。当事人应根据自己的实际情况选择仲裁或

诉讼。 

4.对于融资租赁合同争议的解决 

         融资租赁合同争议的解决，合同法规定有以下四种解决方式：一、协商解

决;二、调解解决;三、仲裁解决四、诉讼解决。在解决争议中选择诉讼解决的，

经人民法院判决后不得再采用调解、协商、仲裁的方式解决，但是经协商、调解、

仲裁仍不解决争议的，可以最终选择人民法院判决解决争议。 
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