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SAHC 公司的 TOMS 项目 

 
本案例由周国华、徐进、姜世锋等人撰写。该案例只是用来作为课堂讨论的材料，作者的目的不是为

了论证某种管理思想、方法与手段的有效与否。出于保密起见，案例中简化了某些名字和其他一些可识别

的信息资料。 

任何人和单位未经作者或大连理工大学出版社书面许可，不得擅自对本案例的材料复制、保藏和传播。

若想获得复制文中材料或订购此案例，或想进一步了解本案例所涉及的详细内容，请与以下地址联系： 

地址：四川省成都市西南交通大学经济管理学院物流与信息管理研究所，610031 

电话：028-87601865 

E-mail：ghzhou@swjtu.edu.cn

版本：2001年 12月 18日 

 

1  SAHC公司简介 
SAHC公司是一家生产、销售保健产品的中外合资企业，坐落于四川省成都市西南经济

开发区内。SAHC公司的业务范围包括饲料添加剂、预混料、动物保健品及公共卫生产品的
生产、销售及提供售后服务。目前，SAHC有佛山、上海、北京和成都四个销售分公司，营
销网络遍及全国。SAHC公司以科学研究为主导，以“环保、安全、质量和效率”为目标，
坚定不移地致力于“责任与关怀”，最大限度地保证消费者、客户和员工的安全。SAHC 公
司全球通行的《SAHC 公司准则》要求全球所有 SAHC 公司都要遵守本国的各种规定，国
际法规及 SAHC 内部的准则。SAHC 拥有完善的质保系统，并执行严格的标准操作程序，
以向客户提供优质的产品，并已通过国际 GMP（质量管理规范）认证。 
SAHC 有技术运作、财务、市场、销售和人力资源五个主要部门。其组织结构如图 1 所

示。其中： 

技术运作部的业务内容十分广泛，负责整个公司生产、计划、供应和物流管理，下属质

检、生产、后勤、采购、计划、仓库、调度等部门，与 TOMS 系统密切相关。 

财务部负责监控企业的资金流，进行客户信用等级的评估。 

市场部负责调研行业及市场动向，同时负责产品配方管理。 

销售部下属佛山、上海、北京和成都四个销售分公司，负责整个公司的营销网络，并向

生产计划提供需求滚动预测。 

人力资源部负责整个企业的人事管理。 
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图 1  SAHC公司组织结构图  

2  SAHC公司面临的困难 
随着全球信息化的迅猛发展，传统企业与网络经济时代的新兴企业，都面临着新的挑战

和机遇，充分利用计算机网络工具和现代化管理思想构建强有力的技术运作管理系统是企业

发展中必须首要解决的问题。为了提高企业的管理水平和运作效率，SAHC公司决定建立以
技术运用系统为核心的计算机管理信息系统（可简称为 TOMS系统），包括企业的计划、销
售、生产、供应、库房管理等，即产、供、销、物一体化的管理模式，充分利用信息技术，

实现信息资源实时共享，以使企业的决策者能够实时、准确掌握企业内部信息流、物流等，

充分协调好计划、供应、生产、储运、营销等部门之间的关系，从而真正实现 SAHC 公司
科学化、信息化、规范化的管理模式，以迎接未来企业的飞速发展。因此，SAHC公司决定
向社会招标，建立高效的基于 ERP原理的 TOMS系统。西南交通大学经济管理学院物流与
信息管理研究所最终凭借其实施 ERP 项目的丰富经验和扎实的研究水平在招标中胜出。
TOMS 项目实施小组也迅速进入 SAHC 公司进行深一步的调查和了解。在调查过程中，项
目小组与 SAHC公司的相关人员进行了广泛的交流，了解到如下情况： 
 财务经理抱怨道：“我们简直成了专业打字员而不是财务人员，每天要录入大量的原始

发票，而且由于三个不同的系统都要使用发票数据，所以每张发票要录入三次。而且有些客

户的信誉很差，到期的款项总要拖上几个月，所以我们的财务风险真得很大，但产品计划经

理仍给这样的客户发货。” 

产品计划经理抱怨他每天要仔细浏览库房送来的一大叠成品库存报表，以此来确定是否

有足够的订单产品满足客户的需求。并且要根据销售分公司的销售订单或库存调整申请单的

传真件录入基本的销售合同或库存调整申请单数据。“不过，值得庆幸的是我与生产计划经

理在同一个办公室，这样我可以较快了解订单产品的生产完成情况，进而安排发货计划，否

则真不知道事情有多糟糕。”，产品计划经理露出一脸无奈的苦笑。 
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生产计划经理插话道，“其实我只能将每天的生产计划情况告诉他(产品计划经理),至于

在车间这些产品是否正在生产或生产了多少我心里真是一点也没底。只有当生产经理把我签

发的生产操作单送到我这里，我才知道这批活干完了,至于他是否是在生产结束后就立即把

生产操作单给我送回来，我真的没有把握。而且,在制定周或日生产计划时，我也要仔细地

标查看库房送来的原材料库存报表,并且这些信息也不是实时信息,有时对于库房是否有足

够的原材料,我真是很担心。你知道,我可不想因为原材料的事耽误了交货,否则这家伙(指了

指产品计划经理)脸色肯定比现在难看多了。” 

生产经理也有一肚子的“委屈”：“我们根据生产计划经理的生产操作单组织安排生产,

可是去库房领料的时候,库管员经常说已经没货了,真不明白他们为什么还会发出生产指

令。” 

仓库经理谈起他的困难似乎比其他几位经理要平和一些，“你知道，如果没有原材料，

公司的生产系统也就处于停工状态。采购部，还有生产计划部对我们的库存状况总是理解不

到位，仓库中有的原材料已经快用完了,但是采购部那边好像一点动作都有没有，有时我们

要打电话通知采购部赶紧采购。而且，我的职员每天都要统计库存信息，并将一大堆打印表

单送给生产计划经理和产品计划经理，但他们对我们的数据总是不太满意,常常抱怨我们提

供的信息不够准确。” 

采购经理对大家的埋怨也有“微词”：“你们现在知道我的处境了,一旦生产因原材料问

题受阻不能按时交货,我就成了大伙推卸责任的好理由,可是我只负责采购,至于要采购多少,

采购什么，那全不是我的事,我可不能自作主张，买回一大堆短时期内不用的东西,占用过多

的流动资金。而且有些事情我们也无法控制，比如说有的供应商答应到期一定交货,但是有

的却足足延误了两个星期，尤其对一些原材料比较抢手的供应商，真不敢惹他们发火。” 

负责物流的总经理对各个部门经理的工作也不是十分满意，“每天我都要有一份详细、

准确的生产计划表和生产进度表，我要知道车间到底正在生产哪些产品，生产了多少。延期

交货是谁造成的,是采购部的责任还是生产部的责任，或者是产品计划和生产计划那里出了

乱子,总之,谁没有完成应该完成的任务,我就要打谁的板子,哪个环节出了问题,哪个环节的

主管就要负责,否则我要这些主管干什么,可是现在我没有这些信息,手中的板子也不能乱打

人。而且由于无法对原材料的使用情况进行跟踪，我也不知道生产过程中是否存在浪费情

况。” 

TOMS项目小组成员耐心、仔细地聆听来自各个方面的“不满”，了解他们的要求，对
SAHC公司的生产经营状况、组织机构、业务流程等进行深入系统的分析。经过近两个月的
调查分析，项目小组总结出 SAHC公司现行系统在技术运作中的主要弊端表现为： 

◆ 没有实现应用系统的一体化，造成大量的数据重复录入，增加了劳动量，降低工作
效率。 
◆ 计算机基本上处于单机应用状态，没有充分利用现有网络达到资源共享，协同工作，

数据的安全性得不到充分保证。 
◆ 由于对物流的管理未能达到精细化，使生产计划部门对物料的库存和耗用状况不能

达到实时准确的掌握。 
◆ 没有一个规范、有效的远程联系机制，无法及时掌握分公司的经营状况。同时，分

公司由于缺少及时的“到期未付款客户名单”信息，而增加了财务风险。 
◆ 部门之间有时采用口头的或没有严格约束力的信息交换方式，可能造成执行、反馈、

处理的不协调和不一致，最终使生产周期延长，订单拖期。 
◆ 库房与财务的手工盘存对帐，费时费力，效率低下，满足不了日益增长的业务要求。 
◆ 目前企业计算机的应用，限于代替手工劳动、计算、统计、报表等，尚缺乏考虑用

ERP的管理理念将企业的各项资源进行统一规划和科学调用。 
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3  SAHC 公司 TOMS系统流程改进和再造 

项目小组的分析结论在得到 SAHC 公司各部门经理的认同后,着手对现行系统的弊端进
行改进，初步提出了解决这些问题的建议： 

◆ 管理的各环节应实现全面的计算机控制。 
◆ 应建立生产、计划、供应、物流、质检等管理功能一体化的 TOMS系统，实现资源

共享和协同工作。 
◆ 努力做到物流管理的精细化，使采购部门、生产计划、产品计划、财务等部门能够

实时准确的掌握各种物料的库存和耗用状况。 
◆ 加强各部门的统计分析以辅助生产计划和决策。 
随后提出了建立新的 TOMS 系统的目标，即以提高企业经济效益、应变能力和企业竞争

力为目的，以 ERP 基本原理为基础，以管理为先导，采用先进的计算机技术、网络技术，实

现企业技术运作在计划、生产、供应、销售、财务等方面的数据采集、传送、处理、统计和

查询的自动化，满足企业技术运作管理对信息的要求。 

SAHC 公司 TOMS 系统的特点 

SAHC 系统应具有以下特点: 

◆ 高效的信息处理 

(1)、对所需数据实现计算机采集、处理与管理； 

(2)、向相关各部门及时提供准确、完整、客观的信息和统计资料。 

◆ 有效的技术运作管理 

(1)、技术运作相关各部门业务功能实现计算机化管理； 

(2)、在计算机高效信息处理的基础上，建立有效的技术运作管理系统。 

◆建立一套高效、顺畅的业务处理流程 

在业务信息处理过程中，借助计算机的使用，制订严格科学的数据操作制度，在内部搭

建一条虚拟业务“流水线”，运用过程化管理和过程化控制的思想，强调数据具体操作的规

范化和信息处理的及时化，把物料流动与信息流动紧密结合起来，实现“物流”与“信息流”

的同步。在此基础上建立一个高效、及时的信息反馈体系，从而有效利用实际业务信息，提

高管理水平和效率。 

SAHC公司 TOMS系统简介 
新系统采用一体化的管理信息系统，用 ERP 的管理理念将技术运作部的各项资源进行

统一规划、整合以及科学配置，管理的各环节实现全面地计算机控制，建立了集产品计划、

生产计划、车间生产、采购、质检、库存、财务查询等管理功能为一体的 SAHCERP系统，
实现了技术运作部的信息资源共享和协同工作。 
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SAHC_TOMS系统业务流程图 

 
1、 托盘管理 
物流管理采用托盘管理，做到了物料管理的精细化，使采购部、生产计划、产品计划、

财务等部门能够实时准确地掌握各种原辅料、成品的库存信息和原辅料的耗用情况，制定合

理的发货计划与生产计划，生成正确的生产操作单；便于了解原辅料和成品的确切存放位置，

避免了在领、发料中产生的批号、数量错误；同时可追踪生成产品的原辅料批号、来源。 
2、 产品计划 
由于实现了远程数据传输功能，所以销售订单由分公司直接录入，产品计划避免了数据

二次录入，保证信息的及时性和准确性。产品计划在发出送货单的前，能够及时查看成品库

存信息，向仓库发送出库产品的托盘卡片清单，保证了发货的准确性。通过信息共享可以及

时了解产品的生产制造计划安排和生产完成信息，制定可靠的发送货计划，提高了对客户需

求的反应速度。 
3、 生产计划 
可及时查看原料的库存情况，系统可进行库存报警，帮助计划人员生成原料需求清单。

根据生产操作单产生所需原材料的托盘卡片清单，保证了仓库送料的准确性。并且可以及时

返回产品的生产完成信息，有利于调整生产计划。 
4、 车间生产 
采用托盘管理后，车间领料变为仓库送料，车间生产由拉式管理转变为推式管理。对物

料消耗进行及时的信息统计，使其他部门能及时了解车间库存和在制品的准确信息。 
5、 采购 
建立了供应商信息库，加强对供应商的管理。建立了采购合同信息库，可以生成采购统

计报表，查看原辅料、包装材料的价格波动曲线。通过系统及时向仓库发送收货通知，同时

可及时收到物料入库信息和质检信息。 
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6、 库房 
完全采用托盘管理，实现了物料管理的精细化，提高了库存管理的水平。 

7、 技术运作生产成本管理子系统 
技术运作生产成本管理子系统加强了各部门的统计分析，使统计分析结论用助于制定生

产计划和生产决策。它能够计算出包括原辅料消耗、工时、人工费、设备和厂房折旧及能源

消耗在内的各产品的制造成本，以便管理人员作出决策，确定生产经营成本和产品的销售价

格。 
8、 财务查询子系统 
财务查询子系统能够查询系统中的生产、计划、库房、质检和采购部门录入的相关信息。

能够利用销售订单和送货单的数据打印发票，大量减少了重复录入工作。同时结合客户付款

情况的录入，可产生到期未付款客户名单，以便销售人员控制应收款风险。 
9、 质量检验管理子系统 
质量检验管理子系统将原辅料、半成品和成品的质量检验以及质量投诉处理报告和留样

观察报告纳入系统进行管理，进行严格的质量控制，保证了企业的产品质量，并能生成相关

的报告与报表，以便其它部门和管理者充分掌握原料、成品/半成品的质量状况。 
项目小组提出的新系统流程改进方案得到了 SAHC 公司各部门经理的肯定，基本解决

了原系统中存在的或潜在的弊端，同时新系统借助于共享、协同的 TOMS 管理系统简化了
业务处理，优化了流程，各部门都能以“透明”的方式了解其所需要的数据，提高了物流管

理的精益水平，明确了各部门的职责和义务，规范了部门间的衔接业务处理流程，有利于对

部门的工作绩效进行独立、明晰、准确的考核，提高了整个公司的运作效率和管理水平。 
 
问题： 
1 SAHC 公司所面临的问题是否具有普遍性，SAHC 公司实施基于 ERP 原理的 TOMS

项目有必要吗？请谈谈你的观点。 
2 SAHC公司 TOMS项目实施小组的解决方案能够解决 SAHC公司所面临的困难吗？

请提出你个人的解决方案并与项目小组的方案进行比较。 
3 实施 ERP项目的一般要经过哪些步骤？你认为决定 ERP项目成败的关键性因素是什

么？就中国企业而言，实施 ERP系统存在哪些主要障碍？如何克服？ 
 


